
RELATÓRIO 1º QUADRIMESTRE (Janeiro – Abril/ 2026)
TERMO DE COLABORAÇÃO nº01/ 2025 – TERMO ADITIVO nº02 e nº03/2026

1- IDENTIFICAÇÃO
Organização da Sociedade Civil: Associação da Pessoa com Deficiência de Mogi Mirim 
CNPJ: 54.673.413/0001-66 
Endereço: Avenida Professor Adib Chaib, 3011 – Centro – Mogi Mirim / SP – CEP: 13.800-010 
Responsável pela OSC: Robinson Antônio de Lima CPF: 327.808.678-33
Objeto da Parceria: Oferta de serviços de sessões de fisioterapia neurológica e ortopédica aos 
munícipes
Exercício: Relatório de Execução técnica do 01º quadrimestre de 2026
Origem dos Recursos: Municipal e Federal 
Termo de Colaboração: nº01/2025 – Termo Aditivo nº03/2025
Vigência: 01/01/2026 à 30/04/2026

2- PÚBLICO  ALVO:  Pessoas  com  deficiência  física  e/ou  com  comprometimentos  neurológicos, 
residentes no Município de Mogi Mirim, de ambos os sexos, sem limite de idade, encaminhados pelo 
Setor de Regulação da Secretaria Municipal de Saúde.

2.1 ÁREA DE ATUAÇÃO: Saúde

2.2. NOME DO SERVIÇO: Serviço especializado de atendimento multidisciplinar para pessoas com 
deficiência.

2.3 OBJETIVO: 
Objetivo geral: 
Atender pessoas com deficiência física e/ou com comprometimento neurológico, através da oferta  
de atendimento com equipe multidisciplinar por meio da habilitação e reabilitação, orientações e  
encaminhamentos conforme a demanda apresentada. 

Objetivos específicos: 
 Oferta  de  atendimento  individual  de  fisioterapia  ortopédica  e/ou  neurológica,  conforme 
encaminhamento médico; 
 Garantir orientações e encaminhamentos ao paciente que apresentam demandas na área da 
Psicologia, sendo ofertado através de atendimento individualizado e/ou em grupo;
 Realizar  atendimento,  orientações,  visita  domiciliares,  e  encaminhamentos  aos  pacientes  
através de instrumentais técnicos do Assistente Social, bem como proceder contato com a rede de  
saúde e demais políticas públicas.

3- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO
O presente Relatório de Prestação de Contas Quadrimestral tem como objetivo apresentar, de 
forma clara e transparente, a aplicação dos recursos recebidos por meio do referido Termo de 
Colaboração, 



destinados  à  Associação  da  Pessoa  com  Deficiência  (APD),  conforme  o  Plano  de  Trabalho 
previamente aprovado.
As ações desenvolvidas durante este período seguiram as diretrizes da habilitação e reabilitação 
em saúde, com foco em uma abordagem interdisciplinar, envolvendo não apenas os profissionais  
da área da saúde, mas também os familiares dos pacientes, reconhecendo que o cuidado efetivo 
depende do engajamento coletivo e do suporte contínuo ao paciente em seu ambiente familiar e  
social.
O  serviço  prestado  compreendeu  um  conjunto  de  medidas,  ações  e  articulações  voltadas  ao 
desenvolvimento e à ampliação da capacidade funcional e do desempenho dos pacientes, com 
vistas à promoção de sua autonomia, independência e inclusão social.
Foram garantidos  atendimentos  individualizados  e coletivos,  respeitando as  especificidades de 
cada paciente  e  suas  condições  clínicas,  com base em avaliações  técnicas  e no Planejamento 
Terapêutico Individual (PTI), assegurando intervenções adequadas às necessidades identificadas.

3.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE DE TRABALHO
Durante o quadrimestre de referência, a equipe multiprofissional da Associação da Pessoa com 
Deficiência (APD) manteve atuação integrada e contínua na execução das ações previstas no Plano 
de Trabalho, com foco no processo de habilitação e reabilitação de pessoas com deficiência física 
e/ou comprometimentos neurológicos. As principais atividades desenvolvidas foram:
1. Fisioterapia Física e Neurológica
 Realização  de  atendimentos  individualizados,  seguindo  planos  terapêuticos  definidos 
conforme as necessidades de cada usuário.
 Aplicação de técnicas específicas de reabilitação motora e neurológica, visando aprimorar a 
funcionalidade e a autonomia.
 Monitoramento sistemático da evolução dos pacientes por meio de reavaliações periódicas.
2. Serviço Social
 Acolhimento e orientação às famílias quanto ao acesso a direitos sociais e às políticas públicas 
disponíveis.
 Realização de encaminhamentos para serviços da rede de saúde, assistência social e educação, 
conforme demandas identificadas.
 Apoio voltado ao fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários dos usuários.
3. Psicologia
 Realização  de  atendimentos  psicológicos  individuais  e,  quando  necessário,  estendidos  aos 
familiares.
 Condução  de  atendimentos  em  grupo,  voltados  a  superar  barreiras  que  dificultam  a 
autonomia e a independência dos usuários.
 Desenvolvimento de estratégias de enfrentamento e de fortalecimento da adesão ao processo 
terapêutico.
4. Administrativo
 Supervisão e acompanhamento das atividades assistenciais e dos processos administrativos.
 Articulação entre os diferentes setores da equipe para garantir a continuidade e a efetividade 
dos atendimentos.
 Elaboração de relatórios técnicos e gestão dos recursos vinculados ao Termo de Colaboração.
 Desenvolvimento de atividades de telemarketing institucional, com a finalidade de fortalecer a 
comunicação  com  o  público,  apoiar  ações  de  mobilização  social  e  contribuir  para  a 
sustentabilidade da instituição.



5. Recepção
 Organização e gerenciamento das agendas de atendimento.
 Atendimento ao público e triagem das demandas apresentadas.
 Apoio às atividades operacionais e contribuição para a manutenção do bom funcionamento do 
ambiente institucional.
6. Serviços Gerais
A equipe de serviços gerais desempenhou papel essencial na manutenção da organização, limpeza 
e  higienização  dos  ambientes  da  instituição,  assegurando  condições  adequadas  de  uso  para 
pacientes, familiares e colaboradores. Entre as principais atividades realizadas, destacam-se:
 Execução  da  limpeza  diária  das  salas  de  atendimento,  banheiros,  recepção  e  demais 
dependências;
 Organização dos materiais de uso coletivo e realização do descarte adequado de resíduos;
 Apoio logístico durante eventos internos e atividades terapêuticas, sempre que necessário;
 Colaboração na conservação de equipamentos e mobiliários, contribuindo para um ambiente 
seguro, funcional e acolhedor.

Segue abaixo dados quantitativos dos atendimentos realizados durante este quadrimestre:
Profissional Janeiro Fevereiro Março Abril Total no

 quadrimestre
Serviço Social 00

Segue 
justificativa 

abaixo

00
Segue 

justificativa 
abaixo

45 45 90

Psicologia (individual) 47 37 50 50 184
Psicologia (grupos) 3 3 4 05 15

Fisioterapia Neurológica 580 571 550 583 2.284
Fisioterapia (avaliação Neurológica) 36 37 36 39 148

Fisioterapia Ortopédica 3.325 3.252 3.847 3.439 13.863
Fisioterapia (avaliação Ortopédica) 186 188 223 202 799

Justificativa de não cumprimento da meta do Serviço Social: A meta do Serviço Social não foi atingida nos meses de  
janeiro e fevereiro em razão da desvinculação da Assistente Social Suelen, bem como do período necessário para  
contratação e integração da nova Assistente Social, Anaiara Camargo Maciel. Esse intervalo ocasionou impacto  
temporário na execução das atividades e no alcance das metas previstas para o período.

3.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUÁRIOS
Durante o período quadrimestral avaliado, a Associação da Pessoa com Deficiência (APD) realizou 
atendimentos  individuais  e  coletivos,  observando  rigorosamente  as  condições  de  saúde,  as 
demandas específicas e o Plano Terapêutico Individual (PTI) de cada usuário. Entre as principais 
ações  desenvolvidas,  destacam-se:
• Sessões de fisioterapia nas áreas física, neurológica e pós operatória direcionadas à reabilitação 
funcional,  ao aprimoramento da mobilidade e ao fortalecimento da autonomia dos atendidos;
•  Orientações  e  capacitações  aos  familiares,  com  repasse  de  informações  e  práticas  que  
possibilitam  a  continuidade  dos  cuidados  e  exercícios  no  ambiente  domiciliar;
• Suporte psicossocial, por meio de escuta qualificada e acolhimento emocional, especialmente 
em  situações  que  demandaram  maior  atenção  e  acompanhamento;
•  Encaminhamentos  e  articulações  junto  à  rede  socioassistencial,  realizados  nos  casos  de 
vulnerabilidade ou risco social, assegurando a proteção e o cuidado integral dos usuários.



Todas as atividades foram executadas com o objetivo de promover a autonomia, a inclusão social 
e a melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas, em consonância com os princípios da  
reabilitação e com as metas previstas no Termo de Colaboração em vigor.

3.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM AS FAMÍLIAS
No período quadrimestral em questão, a equipe multiprofissional — formada por fisioterapeutas, 
assistente social e psicólogo — deu continuidade ao acompanhamento das famílias, oferecendo 
orientações  permanentes  para  garantir  a  manutenção  do  cuidado,  além  de  realizar  os 
encaminhamentos necessários à rede socioassistencial e aos demais serviços de saúde, conforme 
as demandas identificadas.
Dentre  as  principais  ações  desenvolvidas  junto  às  famílias,  destacam-se:
•  Atividades  educativas  e  treinamentos  práticos,  com  o  objetivo  de  orientar  e  capacitar  os 
familiares  para  a  execução  adequada  dos  cuidados  e  dos  exercícios  indicados  no  domicílio;
• Acompanhamento psicossocial,  por meio de atendimentos individuais ou da participação em 
grupos  de  apoio,  favorecendo  o  acolhimento,  a  escuta  qualificada  e  o  compartilhamento  de 
vivências;
• Encaminhamentos para serviços, programas e benefícios sociais, visando facilitar o acesso aos  
direitos assegurados pela legislação vigente.
Essas iniciativas buscaram fortalecer a rede de apoio ao paciente, contribuindo para a promoção 
do seu bem-estar integral e para a maior efetividade do processo terapêutico.

3.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A COMUNIDADE
Foram mantidas orientações à comunidade quanto ao fluxo de encaminhamento para o serviço, 
visando facilitar o acesso, esclarecer dúvidas e garantir que as demandas fossem direcionadas de 
forma adequada e eficiente.

3.5. INDICADORES DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO
Metas Quantitativas

Código 
da 

Meta

Descrição da 
Ação

Meta Unidade de 
Medida

Instrumentos de 
verificação/ 
atividades

Periodicidade Responsável

1 Atender 
quantitativo 
pactuado de 
sessões de 
Fisioterapia

3700 sessões de Fisioterapia mensais, 
sendo: 2.900: Sessões de ortopedia 550: 

Sessões de neurológicas 300: Sessões pós 
operatório

*100% da meta atingida, conforme tabela 

Número 
absoluto

SAI/SUS • Serviços 
de Saúde

Mensal Secretaria 
Municipal 
de Saúde e 

Faturamento

2 Realizar o 
atendimento ao 
paciente/ família 

que apresentarem 
demandas sociais

Atendimento médio de 45 pacientes/ 
familiares

*Meta atingida parcialmente. Segue 
justificativa na tabela abaixo 

Número 
absoluto

• Relatório de 
atendimento, 

contendo nome 
do paciente, data 
do atendimento e 
assinatura, sendo 

enviado à UAC

Mensal 01 
Assistente 

Social

3 Garantir o 
atendimento e/ou 
encaminhamento
s de paciente que 

requeiram 
atenção psíquicas

Atendimento médio de 54 pacientes, sendo: 
50 atendimentos individuais e 04 

atendimentos em grupo
*Atendimento Individual: meta alcançada 

parcialmente conforme tabela abaixo, 
apresentando como média mensal de 53 

atendimentos.
Atendimento em grupo: Meta 100% 

alcançada

Número 
absoluto

Número de altas/ 
mês • Taxa de 

absenteísmo; • 
Número de 
pacientes 

agendados/ 
atendidos

Mensal 01 Psicólogo



4 Controlar a taxa de 
absenteísmo

Absenteísmo menor ou 
igual a 20%

Segue tabela abaixo

Percentual Agenda de pacientes 
agendados/ pacientes 

atendidos; • Relatório da 
Instituição, contendo: 

Pacientes que não inicia o 
tratamento e Pacientes que 

interrompe o tratamento 
antes do término

Mensal Recepcionistas

 Código  da  meta  01,  02  e  03:  Segue  abaixo  dados  quantitativos  dos  atendimentos 
realizados durante este quadrimestre:

Profissional Janeiro Fevereiro Março Abril TOTAL DE 
ATENDIMENTOS

Serviço Social
00

Segue justificativa 
abaixo

00
Segue justificativa 

abaixo
45 45 90

Psicologia (individual) 47 37 50 50 184
Psicologia (grupos) 03 03 4 5 15

Fisioterapia Neurológica 580 571 550 583 2.284
Fisioterapia (avaliação Neurológica) 36 37 36 39 148

Fisioterapia Ortopédica 3.325 3.252 3.847 3.439 13.863
Fisioterapia (avaliação Ortopédica) 186 188 223 202 799

Justificativa de não cumprimento da meta do Serviço Social: A meta do Serviço Social não foi atingida nos meses de  
janeiro  e  fevereiro  em  razão  da  desvinculação  da  Assistente  Social  Suelen,  bem  como  do  período  necessário  para  
contratação  e  integração  da  nova  Assistente  Social,  Anaiara  Camargo  Maciel.  Esse  intervalo  ocasionou  impacto  
temporário na execução das atividades e no alcance das metas previstas para o período.

 Código da meta 04: Absenteísmo

Janeiro 1º Turma Janeiro 2º Turma 
Horário Presente Falta Horário Presente Faltas Horário Presente Falta Horário Presente Faltas
06:30 69 1 13:00 56 14 06:30 50 0 13:00 46 4
07:00 50 20 13:30 29 21 07:00 48 2 13:30 58 2
07:30 55 25 14:00 58 12 07:30 68 2 14:00 39 11
08:00 64 6 14:30 29 1 08:00 47 13 14:30 49 1
08:30 40 0 15:00 42 17 08:30 40 20 15:00 40 20
09:00 47 13 15:30 39 21 09:00 53 17 15:30 49 1
09:30 45 5 16:00 42 18 09:30 40 20 16:00 24 26
10:00 49 21 16:30 36 14 10:00 35 15 16:30 45 5
10:30 39 11 17:00 18 2 10:30 54 8 17:00 14 6
11:00 18 2       11:00 0 0      
12:00 48 12   1º Grupo   12:00 41 9   2º Grupo 
12:30 57 13       12:30 27 23      

Fevereiro 2º Turma 
Horário  Presente Falta Horário  Presente Faltas Horário  Presente Falta Horário Presente Faltas

06:30 44 16 13:00 27 23 06:30 77 3 13:00 36 14
07:00 47 23 13:30 63 7 07:00 44 23 13:30 46 4
07:30 64 6 14:00 45 5 07:30 40 40 14:00 48 2
08:00 43 27 14:30 28 32 08:00 42 28 14:30 50 10
08:30 57 3 15:00 50 10 08:30 44 6 15:00 43 17
09:00 46 14 15:30 53 7 09:00 81 19 15:30 23 27
09:30 58 2 16:00 58 12 09:30 58 12 16:00 38 22



10:00 28 12 16:30 14 6 10:00 56 14 16:30 36 14
10:30 58 2 17:00 10 0 10:30 57 31 17:00 0 0
11:00 5 5       11:00 19 11      
12:00 59 11   1º Grupo   12:00 50 0   2º Grupo 
12:30 37 13       12:30 40 10      

Metas Qualitativas
Código 

da 
Meta

Descrição da Ação Meta Unidade de 
Medida

Instrumentos de 
verificação/ atividades

Periodicidade Responsável

1 Atender os 
encaminhamentos de 

pacientes com patologia 
Neurológica em tempo 

oportuno

Garantir acesso em 
tempo hábil a 100% dos 
pacientes com patologia 

neurológica (Máximo 
em 30 dias)

Meta 100% atendida

Número 
absoluto

Relatório de demandas 
reprimida

Mensal Fisioterapeutas 
Secretaria de 

Saúde/ 
Regulação

2 Atualização do CNES dos 
profissionais

Atualização de 85% do 
quadro de 

colaboradores

Meta 100% atendida

85% do 
quadro de 

colaboradores.
• Envio das atualizações à 

Secretaria de Saúde

Trimestral Setor 
Faturamento

Março Março  2º Turma 
Horário  Presente Falta Horário  Presente Faltas Horário Presente Falta Horário  Presente Faltas
06:30 36 24 13:00 40 20 06:30 60 20 13:00 10 20
07:00 56 4 13:30 60 20 07:00 67 3 13:30 47 13
07:30 65 35 14:00 27 23 07:30 69 1 14:00 28 22
08:00 57 13 14:30 47 13 08:00 52 18 14:30 52 8
08:30 28 22 15:00 61 19 08:30 37 13 15:00 71 8
09:00 56 24 15:30 36 34 09:00 60 20 15:30 46 14
09:30 30 30 16:00 45 25 09:30 66 4 16:00 33 27
10:00 49 21 16:30 45 5 10:00 74 6 16:30 36 14
10:30 41 19 17:00 17 13 10:30 20 0 17:00 17 13
11:00 26 4       11:00 28 2      
12:00 43 17   1º Grupo   12:00 33 17   2º Grupo 
12:30 30 30       12:30 23 17      

Abril Abril 2º Turma 
Horario Presente Falta Horario Presente Faltas Horario Presente Falta Horario Presente Faltas

06:30 68 02 13:00 59 01 06:30 75 05 13:00 43 17
07:00 64 06 13:30 44 06 07:00 57 13 13:30 71 09
07:30 56 04 14:00 46 04 07:30 68 02 14:00 41 09
08:00 49 11 14:30 55 05 08:00 65 05 14:30 47 13
08:30 20 20 15:00 46 14 08:30 35 15 15:00 53 07
09:00 56 14 15:30 39 21 09:00 58 12 15:30 38 12
09:30 58 02 16:00 39 21 09:30 67 03 16:00 63 07
10:00 56 14 16:30 25 25 10:00 58 12 16:30 62 12
10:30 37 23 17:00 0 20 10:30 38 22 17:00 20 0
11:00 14 06       11:00 19 01      
12:00 59 11   1º Grupo   12:00 50 20   2º Grupo 
12:30 42 08       12:30 27 13      



3 Realizar Pesquisa 
Satisfação com no 
mínimo 80% dos 

pacientes atendidos

Garantir que 85% dos 
pacientes preencham 
a Pesquisa Satisfação, 

com avaliação de 
Muito Satisfeito e 

Satisfeito

Segue tabulação 
abaixo

Meta 100% atingida

85% dos 
pacientes 

preencham a 
Pesquisa 

Satisfação

Enviar Relatório 
consolidado à Secretaria 

de Saúde

Trimestral Administrativo

4 Equipe multidisciplinar 
capacitados

Garantir a 
participação de 100% 
dos colaboradores em 

Capacitações 
pertinentes a sua área 

de atuação

Neste quadrimestre, cada 
profissional participou de 
capacitações pertinentes a 

sua área de atuação 

100% dos 
colaboradores 

em 
Capacitações

     Plano de Capacitação;
Apresentação de 
certificados de 

participação em Cursos/ 
Capacitações

Trimestral Setor 
Administrativo/ 

Coordenador

5 Realizar análise da 
qualidade da 

reabilitação através 
dos resultados obtidos 

(Alta/ Melhora 
significativa/ 

encaminhamentos para 
outros serviços = Mais 

Vida/ Academia da 
Saúde)

Garantir aos pacientes 
assistidos tratamento 

eficaz, eficiente e 
satisfatório afim de 
reduzir os riscos e 

incapacidade laboral

100% da meta 
atendida e dos 

relatórios 
encaminhados á 

Secretaria de Saúde

Tratamento 
eficaz, 

eficiente e 
satisfatório 

afim de 
reduzir os 

riscos e 
incapacidade 

laboral

 Relatório de Alta no 
período

 Relatório de pacientes 
crônicos encaminhados á 

outros serviços de 
reabilitação, podendo 
estender por mais 10 

sessões
Relatório com número de 

pacientes atendidos/ 
número com objetivos 

atendidos e parcialmente 
atendidos e não atingidos

Mensal Fisioterapeutas

 Código 03: Tabulação da Pesquisa Satisfação
PESQUISA SATISFAÇÃO – 1º TRIMESTRE/ 2026

Total de pesquisas realizadas: 94 pesquisas respondidas
Como você avalia o atendimento da recepção 
Muito Satisfeito: 82 – 87%  
Satisfeito: 11 – 12%
Pouco satisfeito: 01 – 01%
Insatisfeito: --
Não responderam: --
Como você avalia o atendimento da equipe multidisciplinar (Fisioterapeuta, Psicólogo e Assistente Social) 
Muito Satisfeito: 76 – 81%
Satisfeito: 13 -14% 
Pouco satisfeito: 02- 02%
Insatisfeito: ---
Não responderam: 03 – 3%
Como você avalia a limpeza e organização da Instituição 
Muito Satisfeito: 78---93%
Satisfeito: 14---15%
Pouco satisfeito: 
Insatisfeito: ---
Não responderam: 02---0,2%
Como você avalia o espaço físico da Instituição 
Muito Satisfeito: 66—70%
Satisfeito: 22—74%
Pouco satisfeito: 02---0,2%
Insatisfeito: 01—0,2%
Não responderam: 03—0,3%



Você considera que os equipamentos disponíveis na Instituição estão atendendo sua demanda de saúde? 
Muito Satisfeito:73—70%
Satisfeito: 18---19%
Pouco satisfeito: 1—0,2%
Insatisfeito: ----
Não responderam: 02---0,2%
Como você avalia o tempo de espera 
Muito Satisfeito: 73---78%
Satisfeito: 20—21%
Pouco satisfeito: 01—01%
Insatisfeito: ---
Não responderam: ---
Expresse seu comentário, sugestões e/ou reclamação:
“Toda equipe maravilhosa”;
“Ainda bem que existem vocês, verdadeiros anjos de Deus”;
“Muito bom o trabalho”
“Nada a reclamar, muito bom atendimento de toda a equipe”
“Nada a reclamar e sim agradecer”
“Realmente muito satisfeita com tudo”
“Adorei o atendimento de todos”
“Melhorar o estacionamento ou ter a opção de descer o paciente de carro particular”
“Para mim excelente atendimento”
“Na minha opinião esta tudo muito bem”
“A única reclamação é por que não tem onde para o carro”
“São muito atenciosos”
“São todos muito atenciosos, continuem assim”
“Nenhuma reclamação, estou feliz com o tratamento vocês estão de parabéns”
“Fui bem atendido parabéns pelo trabalho”
“Na minha opinião eu acho poucos fisioterapeutas para muitos pacientes”
“Educação, cordialidade, pureza, todos de parabéns”
“Todos de parabéns, atendimento maravilhoso, equipe perfeita”
“Não comentário, tudo perfeito”
“Ótimo atendimento, profissionais super qualificados”
“Não posso dizer nada de ruim pois estaria sendo injusto só tenho de agradecer pois tanto o lugar quanto os profissionais 
são tops de linha, que nos ajuda amenizar nossas dores e vocês fazem ficar menos doloso. Muito obrigado por enquanto e 
que Deus de muita força para todos.”
“Gostaria de fazer a fisioterapia em dias alternados e horários também”
“Não tenho o que reclamar, somente tenho a agradecer, obrigada”
“Tudo muito perfeito, obrigada pela atenção”
“Nada a reclamar, tudo muito satisfeito”
“Profissionais muito atenciosos”
“Muito bom”
“O local poderia ser maior, na minha opinião é muita pessoa pro tamanho do local”
“Não tenho nada reclama”
“Todos os funcionários desde balconistas muito educadas e com um ótimo atendimento, só boa referencia”
“Não tem de reclamar estou satisfeito”
“Muito bem atendida e profissionais de excelência”
“Grato”
“Recepção atendimento muito bom só demora muito para agendar a fisioterapia entre 3 meses”
“Obrigada pelo atendimento”
“Profissional preparado, dou 10 para todos os profissionais”
“Agradeço muito por tudo, mas fiquei muito triste por não ver as flores camelas com flores era muito acolhedor quando 
agente chegava, sei que tudo são ciclos, mas agente fica triste quando muda, mas Deus sabe o que faz. Deus abençoe 
vocês imensamente.



3.6. HOUVE CAPACITAÇÃO DA EQUIPE DE TRABALHO 
Neste quadrimestre, os profissionais participaram de capacitações alinhadas às respectivas áreas 
de atuação, com o objetivo de aprimorar conhecimentos, atualizar práticas e qualificar ainda mais 
os atendimentos prestados pela equipe.
- Filme: A Empregada- O mal se constrói ou já habita?
  Carga Horário: 5 horas
  Data:15/01/2026 
  Realizado pela Assistente Social

- Diagnóstico não é Álibi?
  Carga Horária: 5 horas
  Data: 28/01/2026
  Realizado pela Assistente Social

- Ideia Legislativa- Alteração no BPC-Loas
  Data: 18/03/2026
  Realizado pelo Setor Administrativo

- 1º Seminário de Práticas 
   Data: 24 e 26 de março de 2026
  Realizado pelo Setor Administrativo
 
3.7. HOUVE CONTATOS/ REUNIÕES/ ARTICULAÇÕES COM A EQUIPE DE TRABALHO COM A REDE 
DE ATENDIMENTO
Durante o quadrimestre, foram realizadas diversas reuniões de equipe com o objetivo de alinhar o 
trabalho  interno,  promover  a  integração  entre  os  profissionais  e  fortalecer  as  estratégias  de 
atuação.
Destaca-se também a articulação com o Poder Executivo, visando ao aprimoramento das ações 
desenvolvidas, ao fortalecimento das políticas públicas e à ampliação do diálogo institucional.
A equipe também participou ativamente das sessões da Câmara Municipal, buscando estreitar os 
laços institucionais e fortalecer o diálogo com a rede de apoio e parceiros locais.

19/02: Reunião com a equipe de trabalho para alinhamento dos atendimentos devido aumento a 
demanda de Pós Operatório (Tempo: 02h30min)

16/ 04: Reunião com a equipe de trabalho para alinhamento dos atendimentos e apresentação do 
novo Profissional Fisioterapeuta Vitor (Tempo: 01h)

3.8. COMO REALIZA A DIVULGAÇÃO DAS PARCERIAS
Os  informes  e  divulgações  referentes  às  atividades  da  Associação  foram  disponibilizados  nos 
seguintes canais de comunicação:
 Painel informativo localizado em área visível na recepção da sede;
 Site oficial da APD: www.apd.org.br;
 Redes sociais oficiais: @apdmogimirim (Instagram e Facebook).

https://www.instagram.com/apdmogimirim?utm_source=chatgpt.com


4- RECURSOS HUMANOS
Qtdd Profissional Vínculo empregatício

06 Fisioterapeutas CLT
01 Psicólogo CLT
01 Assistente Social CLT
01 Auxiliar Administrativo CLT
01 Auxiliar de Recepção CLT
01 Recepcionista CLT
02 Serviços Gerais CLT
01 Coordenador PJ
01 Administrativo PJ

5- INFRAESTRUTURA
DESCRIÇÃO DOS AMBIENTES EQUIPAMENTOS / MÓVEIS

01 Recepção

01 Espaço da Fisioterapia

Nº de  
Patrimonio

Especificação

19 Bebedouro
20 Arquivo Aço 4 Gavetas
24 Armário Aço
22 Balcão L
23 Ventilador Pedestal
24 Escada 2 Degrau
25 Cadeira Secretaria
26 Cadeira Executiva
27 CPU
28 Nobreak
29 Teclado
30 Monitor
31 Impressora Epson
32 Cadeira Plástica Rosa
33 Cadeira Plástica Rosa
34 Cadeira Plástica Rosa
35 Cadeira Plástica Rosa
36 Cadeira Plástica Rosa
37 Cadeira Plástica Rosa
38 Cadeira Plástica Rosa
39 Cadeira Plástica Rosa

40 Cadeira Plástica Rosa

41 Cadeira Plástica Rosa

42 Cadeira Plástica Rosa

43 Cadeira Plástica Rosa

44 Extintor Água

45 Extintor Pó 4k

46 TV

Nº de Patrimonio Especificação

0127 Armário Cinza 12 Portas
0128 Armário Cinza 2 Portas 



0129 Armário Madeira 2 Portas 
0130 Carrinho Acessório Branco
0131 Armário Cinza 2 Portas
0132 Estante Cinza
0133 Banco Azul
0134 Radio
0135 Cadeira Plástico Marrom
0136 Cadeira Plástico Marrom
0137 Carrinho Acessório Branco
0138 Carrinho Acessório Branco
0139 Maca
0140 Escadinha 2 Degrau
0141 Bicicleta Ergométrica
0142 Infravermelho Branco
0143 NeuroMuscular
0144 Therma Pulse Compact
0145 NeuroMuscular
0146 Lixeira Grande 
0147 Espaldar
0148 Espaldar
0149 Espaldar
0150 Espaldar
0151 Carrinho Acessório Branco
0152 Carrinho Acessório Branco
0153 Carrinho Acessório Branco
0153 Carrinho Acessório Branco
0154 Carrinho Acessório Branco
0155 Carrinho Acessório Branco
0156 Carrinho Acessório Branco
0157 Carrinho Acessório Branco
0158 Carrinho Acessório Branco
0159 Carrinho Acessório Branco
0160 Carrinho Acessório Branco
0161 Carrinho Acessório Branco
0162 Carrinho Acessório Branco
0163 Carrinho Acessório Branco
0164 Infravermelho Branco
0165 Infravermelho Branco
0166 Infravermelho Branco
0167 Infravermelho Branco
0168 Infravermelho Branco
0169 Infravermelho Branco
0170 Infravermelho Branco
0171 Infravermelho Branco
0172 Infravermelho Branco
0173 Infravermelho Branco
0174 Infravermelho Branco
0175 Infravermelho Branco
0176 Carrinho Acessório Branco
0177 Maca
0178 Maca
0179 Maca
0180 Tablado
0181 Tablado



0182 Tablado
0183 Tablado
0184 Barra Paralela
0185 Escadinha 2 Degrau
0186 Escadinha 2 Degrau
0187 Escadinha 2 Degrau
0188 Escadinha 2 Degrau
0189 Escadinha 2 Degrau
0190 Escadinha 2 Degrau
0191 Escadinha 2 Degrau
0192 Escadinha 2 Degrau
0193 Escadinha 2 Degrau
0194 Escadinha 2 Degrau
0195 Escadinha 2 Degrau
0196 Cadeira Plástico Rosa
0197 Cadeira Plástico Rosa
0198 Cadeira Plástico Azul
0199 Cadeira Plástico Azul
0200 Cadeira Plástico Azul
0201 Cadeira Plástico Azul
0202 Cadeira Plástico Azul
0203 Cadeira Plástico Azul
0204 Cadeira Plástico Azul
0205 Cadeira Plástico Azul
0206 Cadeira Plástico Azul
0207 Cadeira Plástico Azul
0208 Cadeira Plástico Azul
0209 Cadeira Plástico Azul
0210 Suporte de Bola Vertical
0211 Suporte de Bola Vertical
0212 Suporte de Bola Unitário 
0213 Suporte de Bola Unitário
0214 Suporte de Bola Unitário
0215 Suporte de Bola Unitário
0216 Suporte de Bola Unitário
0217 Cadeira Estofada Preta
0218 Cadeira Estofada Preta
0219 Cadeira Estofada Preta
0220 Cadeira Giratória Preta Estofada
0221 Cadeira Giratória Preta Estofada
0222 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratória
0223 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratória
0224 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratória
0225 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratória
0226 Puxador de Papel Toalha Branco
0227 Puxador de Papel Toalha Branco
0228 Puxador de Papel Toalha Branco
0229 Puxador de Papel Toalha Branco
0230 Puxador de Papel Toalha Branco
0231 Puxador de Papel Toalha Branco
0232 Puxador de Papel Toalha Branco
0233 Puxador de Papel Toalha Branco



0234 Puxador de Papel Toalha Branco
0235 Puxador de Papel Toalha Branco
0236 Puxador de Papel Toalha Branco
0237 Bicicleta Ergométrica
0238 Bicicleta Ergométrica
0239 Bicicleta Ergométrica
0240 Bicicleta Ergométrica
0241 Bicicleta Ergométrica
0242 Bicicleta Ergométrica
0243 Eliplico Movement
0244 Escada e Rampa
0245 Escada e Rampa
0246 Kit de Bastão
0247 Maca
0248 Maca de Tração
0249 Mesa Ortostática
0250 Mesa Ortostática
0251 Bicicleta Ergométrica
0252 Bicicleta Ergométrica
0253 Suporte de Bola Unitário
0254 Flex Motor
0255 Flex Motor
0256 Aparelho Estação de Academia
0257 Guincho
0258 Esteira
0259 Recupero
0260 Mesa Retangular
0261 Banco Azul
0262 Ondas Curtas
0263 Recupero
0264 Laser
0265 Ilib- Recover
0266 Ilib- Recover
0267 Sonopulse III
0268 TNS Neurodyn II
0269 TNS Neurodyn II
0270 TNS Neurodyn II
0271 TNS Neurodyn II
0272 TNS Neurodyn II
0273 TNS Neurodyn II
0274 TNS Neurodyn II
0275 TNS Neurodyn II
0275 TNS Neurodyn II
0276 TNS Neurodyn II
0277 TNS Neurodyn II
0278 TNS Neurodyn II
0279 TNS Neurodyn II
0280 TNS Neurodyn II
0281 TNS Neurodyn II
0282 TNS Neurodyn II
0283 TNS Neurodyn II
0284 TNS Neurodyn II
0285 Sonopulse III- Ultrasson
0286 Sonopulse Ultrasson



0287 Lixeira Prata Redonda
0288 Lixeira Prata Redonda
0289 Lixeira Prata Redonda
0290 Lixeira Prata Redonda
0291 Lixeira Prata Redonda
0292 Lixeira Prata Redonda
0293 Lixeira Prata Redonda

0294 Lixeira Prata Redonda
0295 Rampa
0296 Rampa
0297 Balançinha
0298 Banco Pequeno Azul
0299 Banco Pequeno Azul
0300 Banquinho com Rodinha Roxo
0301 Lixeira Prata Redonda
0302 Mini bike
0303 Banquinho com Rodinha Laranja
0304 Mini bike
0305 Mini bike
0306 Mini bike
0307 TNS Neurodyn II
0308 Lixeira Grande Branca
0309 Escadinha 2 Degrau Madeira
0310 Cama Elastica
0311 Step
0312 Disco de Equilíbrio
0313 Andador
0314 Andador
0315 Andador
0316 CPM
0317 Bengala 4 apoio
0318 Bengala Canadense 1 par
0319 Bengala Canadense 1 par
0320 Bengala 4 apoio
0321 1 Par de Muleta
0322 Bengala
0323 Bengala
0324 Bengala
0325 Tabua AVDS
0326 Tabua AVDS
0327 Bozu
0328 Bozu
0329 Tabua Equilíbrio
0330 Tabua Equilíbrio

01 Sala da Psicologia / Serviço Social Mesa, cadeira, ventilador e armário, arquivos, telefone e TV.

04 Banheiros 02 banheiros para pacientes (Masculino e Feminino) adaptado.
02 banheiros para funcionário.

Nº de Patrimonio Especificação

1 Móvel Gaveta
2 Geladeira Consul
3 Móvel Fixo Pia



4 Armário Aço Dispensa 
5 Armário Aço Dispensa
6 Mesa
7 Cadeira Metálica 
8 Cadeira Metálica 
9 Cadeira Metálica 

10 Cadeira Metálica
11 Cadeira Plástica Azul
12 Cadeira Plástica Azul
13 Micro-ondas LG
14 Filtro IBBL
15 Chaleira Cadence
16 Liquidificador Britania
17 Armário Aço
18 Escada Alumínio 6 Degraus 

01 Sala Administrativo Nº de Patrimonio Especificação

0077 Armários 2 Portas Cinzas
0078 Armários 2 Portas Cinzas
0079 Cadeira Plástica Rosa
0080 Cadeira Plástica Rosa
0081 Cadeira Plástica Rosa
0082 Cadeira Plástica Rosa
0083 Cadeira Plástica Rosa
0084 Banquinho
0085 Banquinho
0086 Bebedouro Master
0087 Balcão Madeira
0088 Cadeira Executiva Giratória Preta
0089 Cadeira Executiva Giratória Preta
0090 Cadeira Executiva Giratória Preta
0091 Cadeira Pequena Giratória Preta
0092 Cadeira Giratória Estofada Preta
0093 Cadeira Plástica Preta
0094 Armários 2 Portas Cinza
0095 Armários 2 Portas Cinza
0096 Mesa Escritório
0097 Mesa Escritório
0098 Mesa Escritório
0099 Mesa Escritório em L
0100 Mesa Escritório em L
0101 Mesa Escritório em L
0102 Ar Condicionado Springer
0103 Ar Condicionado Springer
0104 Ar Condicionado Springer
0105 Arquivo Preto 4 Gavetas
0106 Arquivo Preto 4 Gavetas
0107 Telefone de Mesa Intelbras
0108 Telefone de Mesa Intelbras
0109 Notebook Samsung
0110 Notebook Samsung
0111 Escadinha 2 Degrau
0112 Cadeira Plástica Preta
0113 Monitor Dell



0114 Carrinho de Acessório
0115 Carrinho de Acessório
0116 Carrinho de Acessório
0117 Carrinho de Acessório
0118 Carrinho de Acessório
0119 Notebook Samsung Administrativo
0120 Notebook Samsung Presidente
0121 Notebook Samsung Coordenador
0122 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0123 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0124 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0125 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0126 Notebook Lenovo

01 Salas de Telemarketing Nº de Patrimonio Especificação

0061 Arquivo 6 Gavetas Cinza
0062 Armário Aço Cinza
0063 Armário Aço Cinza
0064 Ar Condicionado Portatil Hisense
0065 Cadeira Executiva Preta
0066 Mesa Escritório em L
0067 Cadeira Executiva Estofada Azul
0068 CPU Lenovo
0069 CPU Lenovo
0070 Monitor LG
0071 Monitor Pctop
0072 Teclado Lenovo
0073 Impressora Epson XP-241
0074 Telefone Mesa Intelbras
0075 Calculadora Eletrônica Elgin 
0076 Discadora e Fone Elgin

01 Cozinha / Área de Serviço Nº de Patrimonio Especificação

1 Móvel Gaveta
2 Geladeira Consul
3 Móvel Fixo Pia
4 Armário Aço Dispensa 
5 Armário Aço Dispensa
6 Mesa
7 Cadeira Metálica 
8 Cadeira Metálica 
9 Cadeira Metálica 

10 Cadeira Metálica
11 Cadeira Plástica Azul
12 Cadeira Plástica Azul
13 Micro-ondas LG
14 Filtro IBBL
15 Chaleira Cadence
16 Liquidificador Britania
17 Armário Aço
18 Escada Alumínio 6 Degraus 

6- POTENCIALIDADES



• Equipe Multidisciplinar Qualificada: A instituição conta com profissionais 
capacitados e comprometidos nas áreas de fisioterapia (física e neurológica), 
serviço  social,  psicologia,  administração,  recepção  e  serviços  gerais, 
assegurando  um  atendimento  integral,  humanizado  e  de  qualidade  aos 
usuários.
• Abordagem Interdisciplinar: A atuação integrada entre as diferentes áreas 
do conhecimento favorece um acompanhamento coordenado e individualizado, 
considerando as dimensões clínicas, sociais e emocionais dos pacientes.
•  Plano  Terapêutico  Individualizado: Cada  usuário  é  acompanhado  por 
meio  de  um  Plano  Terapêutico  Individual  (PTI),  garantindo  intervenções 
específicas, mais eficazes e voltadas à promoção da autonomia e melhoria da 
qualidade de vida.

• Infraestrutura Adequada: A instituição dispõe de instalações apropriadas 
e recursos  materiais  que viabilizam a realização de diversos  atendimentos, 
proporcionando conforto, segurança e acessibilidade aos pacientes.
•  Compromisso com a Transparência e Eficiência: A gestão é pautada 
pela  responsabilidade e transparência  na aplicação dos recursos  públicos  e 
privados, em conformidade com os termos de colaboração e com a legislação 
vigente.
•  Ampliação de Atendimentos: Nos meses  de fevereiro  e  março,  a  APD 
firmou, junto à Secretaria de Saúde, um Termo de Trabalho Complementar com 
o objetivo de atender pacientes encaminhados no período pós-cirúrgico. Para 
viabilizar  essa  ação,  foi  contratado  um  fisioterapeuta  como  prestador  de 
serviços,  e os demais profissionais  já vinculados à instituição intensificaram 
seus atendimentos, de modo a suprir a demanda encaminhada.
Essas potencialidades possibilitam à APD ofertar serviços de reabilitação e habilitação alinhados às 
demandas da população com deficiência, contribuindo para a promoção da autonomia, inclusão 
social e melhoria da qualidade de vida.

7- FRAGILIDADES
• Demanda reprimida: Ressalta-se que essa situação já é de conhecimento 
da Secretaria de Saúde, que vem acompanhando o cenário e mantendo diálogo 
contínuo com a APD, com o objetivo de construir alternativas que possibilitem 
a ampliação do atendimento à população. O reconhecimento dessa fragilidade 
é essencial para o planejamento integrado de estratégias e ações voltadas à 
superação  desses  desafios,  assegurando  maior  cobertura,  qualidade  e 
efetividade dos serviços ofertados.
•  Faltas: Foram  identificadas  ausências  recorrentes  por  parte  de  alguns 
pacientes,  o  que  tem  gerado  impactos  negativos  na  continuidade  dos 
atendimentos e na efetividade dos tratamentos propostos.

8- CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
As atividades  desenvolvidas  pela  Associação, durante  este  quadrimestre,  seguiram 
cronograma previsto no Plano de Trabalho vinculado ao Termo de Colaboração vigente. A execução 
foi  realizada  de  forma  contínua,  conforme  a  programação  técnica  e  operacional  da  equipe 
multiprofissional.
Atividades semanais realizadas:



Atividade Periodicidade Responsável(s)
Atendimentos de fisioterapia física e 

neurológica
Diariamente 

(segunda a sexta) Fisioterapeutas

Avaliações e reavaliações clínicas Quinzenal Equipe técnica
Atendimento psicossocial Semanal Psicólogo / Assistente Social
Orientações aos familiares Conforme demanda Equipe multidisciplinar

Encaminhamentos e articulações com a rede Conforme necessidade Assistente Social
Registros e atualização dos Planos 

Terapêuticos Contínuo Equipe multidisciplinar

Aplicação de Pesquisa Satisfação Trimestral Recepcionistas
O cronograma foi cumprido de forma satisfatória, com ajustes pontuais realizados em função de 
feriados, ausências justificadas dos usuários ou demandas emergenciais.

9- ASSINATURA DO TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO
Anaiara  Camargo Maciel  – Assistente Social

10- ASSINATURA DO COORDENADOR OU PRESIDENTE
Robinson Antonio de Lima

Mogi Mirim, 11 de maio de2026
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Reunião com a equipe de trabalho para alinhamento dos atendimentos
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